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一、技术描述
（一）项目描述
餐厅服务项目是主要考核选手能否独立完成宴会设计、装饰、布置、菜单安排，能否高效、合理、卫生地为客人提供全套用餐服务的竞赛项目。比赛中对选手的技能要求主要包括：中餐主题造型设计及主题说明、中餐主题宴会摆台、零点中餐服务。比赛提出健康环保、安全、节约的服务。
（二）基本知识与能力要求
	相关要求
	权重
比例(%)

	1
	综合评价
	5

	基本知识
	—饮食服务和安全卫生知识
—礼节礼貌和仪容仪表知识
—饮食风俗与习惯
—服务人员沟通技巧
	

	工作能力
	—制定并遵守餐饮服务规范
一能独立开展宴会设计、装饰与准备
—讲究服务质量，不断开拓创新
—服务理念清晰
	

	2
	宴会主题设计和主题造型
	15

	基本知识
	—了解宴会设计和主题造型知识
—熟悉宴会设计和主题造型操作程序
—熟悉宴会主题造型设计和技巧
	

	工作能力
	—能独立完成宴会主题设计
—能独立完成主题造型布置
—能设计宴会菜单和宴会服务
	

	3
	中餐主题宴会摆台
	30

	基本知识
	—中餐主题宴会餐台布置方法和技巧
—中餐零点餐台摆放方法和技巧
	

	工作能力
	—能独立完成中餐主题宴会摆台
—宴会台面合理、卫生、整齐、美观
	

	4
	餐巾折花和斟酒
	15

	基本知识
	—餐巾折叠基本知识
—侍酒巾折叠基本知识
—酒水知识和酒水服务
—了解各地风俗习惯
	

	工作能力
	一能折叠8种杯（盘）花
—能根据宴会主题选择和摆放餐巾花
—能根据酒水选用酒杯及斟酒服务
	

	5
	中餐零点服务
	35

	基本知识
	—对客服务礼貌与礼仪
—食品卫生安全意识
—菜品和酒水知识
—服务流程和规范
	

	工作能力
	—能进行餐前准备和服务
—能为客人介绍菜点和酒水
—能为客人提供中餐凉菜围餐服务
—能为客人提供中餐热菜分餐服务
—能为客人提供餐中侍酒服务
—能为客人进行合理的餐酒搭配推荐
—能为客人进行桌面整理
	

	合计
	
	100


二、试题与评判标准
（一）试题
1.	比赛模块
比赛共分为三个模块：中餐主题造型设计及主题说明、中餐主题宴会摆台、中餐零点服务。
2.	配分说明
餐厅服务竞赛项目采用 500 分制。宴会设计、主题造型设计及主题说明100分，占评分15%；中餐主题宴会摆台100分，占评分30%；餐巾折花及斟酒服务技能100分，占评分15%；中餐零点服务100分， 占评分35%；综合评价100 分，占评分 5%。各个评分项的分数应精确到小数点后两位，小数点后第三位数字采用四舍五入。（如 1.055 计 1.06，1.054 计 1.05）。
（二）比赛时间及试题具体内容
1.	比赛时间安排
每轮每位选手竞赛的总时长为70分钟， 每个竞赛模块独立计时，除主题宴会摆台最长超时 5 分钟外（每超时 30秒，扣 1 分，不足30秒按30秒计算，超时到点后须立即停止操作），其它模块不允许超时，提前完成不加分。
竞赛内容具体时间分配如下：
	竞赛内容
	操作时间

	中餐宴会主题创意说明
	检录时提交

	中餐主题宴会摆台
	主题造型设计
	30分钟

	
	主题宴会摆台
	

	
	餐巾折花和斟酒
	

	
	现场主题创意答辩
	5分钟

	中餐零点服务
	餐前准备
	35分钟

	
	带客入座与点单
	

	
	酒水服务
	

	
	凉菜服务
	

	
	热菜服务
	


2.	比赛项目说明
2.1考核内容
结合工作实际，本竞赛将理论知识融入技能操作考核过程中，不单独设置理论考核。理论知识按照《中华人民共和国职业标准（高级工）》基础理论知识要求，以劳动和社会保障部教材办公室组织编写的国家职业技能鉴定指导培训教材《餐厅服务员》为范本进行出题，试题在比赛前无变化。
2.2主题创意说明
本项目由选手自主确定主题宴会设计理念，重点考核竞赛选手主题创意的新颖性、实用性，可推广性，及菜单设计的新颖性、与主题贴合程度。
2.3主题宴会摆台（八人台）
本项目限定于按中餐服务员工作职责和技能要求进行实际操作。准备时间2分钟，摆台时间30分钟，答辩时间5分钟。选手根据宴会主题设计的要求，独立完成主题宴会摆台。
2.4中餐零点服务。
参赛选手用35分钟完成为2位客人的中餐零点服务。服务流程依次为：餐前服务、带客入座与点单、酒水服务、凉菜服务、热菜服务。凉菜服务采用围餐服务，热菜采用边台“按位分餐”方式，现场提供菜单和菜品，菜单内容包括：2道凉菜、2道热菜、2种葡萄酒、纯净水）。由客人选择一种酒类饮品，选手提供餐中侍酒服务。
2.5综合评价
考核包括礼貌礼仪、操作规范、服务意识、应变能力、卫生意式。
（三）评分标准
1.	分数权重
比赛每个分赛项评分均由三名裁判一组同时评分，选手最终得分是三名裁判评分的平均值。如各裁判的评分相差达到2分及以上，应由当事裁判小组内部讨论，将其评分修正至相差不超过2分，再计算该项得分。
2.	评判方法
本次竞赛设立裁判组，由1名裁判长和1名裁判长助理、9名裁判员组成。实行裁判长负责制，负责编写技术文件、命题和落实赛场设备设施（包含工具物料）保障，负责组织裁判员培训、安排裁判员分工、组织实施本项目比赛、开展技术点评。裁判员按照公平工作原则和裁判组分工，承担比赛执裁和评分工作，本着廉洁、诚信的原则履行职责，确保大赛公平公正公开透明。
本次竞赛裁判分工为：中餐主题宴会摆台、餐巾折花和斟酒考核部分；主题创意说明和主题造型考核部分；中餐零点服务考核部分。如裁判人数低于9人，可由裁判长、裁判长助理、专家团队兼任监理或执裁工作。
3.	成绩并列
当出现选手总成绩并列时，根据技术文件各模块的权重优先顺序进行对比。当总成绩并列看中餐零点服务成绩、若中餐零点服务成绩也并列再看服务技能成绩，以此类推。
4.	评分标准
A.	主题宴会摆台评分标准（100分）
	序号
	评分项描述
	分值

	A1
	台面设计（40分）

	
	主题突出，针对性强，创意独特，有感染力
	5

	
	各类用品摆放规范，整体布局富有美感和艺术性
	10

	
	台面用品选择恰当，在突出美感的同时，注重实用性
	5

	
	台面、椅子、餐用具、玻璃器皿等搭配合理
	5

	
	成本适度，具有经济性
	5

	
	以人为本，方便客人
	5

	
	设计主题、寓意用文字形式制作成立牌放在台面上
	5

	A2
	台面摆放（60分）

	
	桌裙、桌布铺放整齐，无破损，无污渍
	5

	
	椅子摆放距离标准、一致
	5

	
	骨碟、味碟摆放距离标准、一致
	5

	
	筷子、筷架摆放标准、一致
	5

	
	汤碗、汤勺摆放标准、一致
	5

	
	餐具无破损、无污渍
	5

	
	水杯、葡萄酒杯、白酒杯摆放标准、一致
	5

	
	操作全过程符合卫生要求
	5

	
	菜单摆放合理、美观
	5

	
	摆放餐具必须用托盘，各类用品从离开工作台后至摆放结束，均不能落地，若有落地现象，需更换新的用品后继续参赛。落地物品每件扣5分，在托盘里碰倒每件扣2分，直至本项扣完为止。
	10

	
	托盘使用熟练、动作舒展
	5


B.	餐巾折花和斟酒评分标准（100分）
	序号
	评分项描述
	分值

	B1
	餐巾折花（40分）

	
	餐巾整洁无损，无污渍
	5

	
	没有多余的褶皱
	5

	
	折花有棱有角
	5

	
	造型美观、形象逼真
	5

	
	完成8种杯花或盘花，花型设计合理
	5

	
	注意操作卫生，折花要求在平瓷盘内操作
	5

	
	自选盘花或杯花，要求突出正副主人位
	5

	
	餐巾折花总体评价
	5

	B2
	斟酒服务（60分）

	
	斟酒前完成模拟有客人情形下的拉椅入座服务
	4

	
	从主宾开始按顺时针绕台2次完成，先斟红酒，后斟白酒
	5

	
	侍酒巾准备得当，使用熟练
	5

	
	红酒每位客人斟倒的酒量均匀
	8

	
	白酒每位客人斟倒的酒量均匀
	8

	
	斟酒时不滴、不洒、不溢
	10

	
	斟酒时应在餐椅的右侧，姿势正确，动作规范自如，酒标须朝向客人， 瓶口不能搭在杯上
	10

	
	红酒、白酒酒瓶打翻在地上，每次扣5分
	10


C.	主题创意说明及造型评分标准（100分）
	序号
	评分项描述
	分值

	C1
	主题创意说明 （50分）

	
	主题创意说明内容与主题相呼应、内容详实
	10

	
	主题明确、创意突出、实用性强、适合推广
	10

	
	台型设计合理，台型图绘制清晰，明确
	5

	
	菜单设计结合主题，不得出现地区、学校、选手姓名
	10

	
	成本核算准确，符合宴会目标消费者定位
	5

	
	段落清楚，不少于1000字
	10

	C2
	主题造型（50分）

	
	创意和命题相符，主题突出，有新意，简约悦目
	10

	
	造型选材搭配适当，选材避开忌讳，中心装饰物组合合理，层次清楚，错落有致，富有艺术感
	5

	
	色彩搭配合理悦目，与环境主题相吻合
	5

	
	技法娴熟，插件固定良好，如选用花泥，则花泥不外露，花器干净，花草无泥点；各种雕塑作品及工艺品拼摆适中，台面干净、整洁
	10

	
	中心装饰物需在现场独立完成
	10

	
	插花的花的种类不超过5种、装饰物不超过10种
	5

	
	主题造型高度不高于 30cm，整体高低适宜
	5


D.	中餐零点服务评分标准（100分）
	序号
	评分项描述
	分值

	D1
	餐前服务（15分）

	
	桌布铺放整齐
	2

	
	餐具准备齐全、间距一致、无手印和污渍
	3

	
	主动、友好地问候客人，欢迎客人光临
	2

	
	为宾客拉椅入座，服务餐巾，顺序正确
	2

	
	拆餐巾动作正确、熟练、优雅
	2

	
	礼貌问询宾客所需菜品、饮食爱好
	2

	
	礼貌介绍分餐服务及公筷公勺使用
	2

	D2
	侍酒服务（25分）
	

	
	根据客人所点热菜，向客人正确推荐并介绍酒水
	3

	
	在服务边台为客人开酒
	3

	
	侍酒巾使用得当
	3

	
	葡萄酒须当场启塞，检查是否有橡木塞污染，并将木塞放在餐碟中
	2

	
	葡萄酒开酒方式正确，动作优雅，安全卫生
	3

	
	示酒流程标准，站位正确
	3

	
	斟倒酒量符合标准
	3

	
	倒酒姿势标准，酒标朝向客人
	3

	
	根据客人饮用情况，及时为客人添加酒水
	2

	D3
	凉菜围餐服务（25分）

	
	取菜分量适当
	4

	
	服务顺序正确、举止轻盈得体，操作无声响
	3

	
	站位准确，上菜手法正确
	4

	
	菜肴摆放位置准确
	3

	
	正确报菜名
	3

	
	用餐中礼貌询问客人满意度
	3

	
	正确为客人整理桌面
	5

	D4
	热菜分餐服务（25分）

	
	分餐分量适当
	4

	
	分餐叉、勺使用正确，熟练
	5

	
	分餐菜品摆放美观
	4

	
	正确报菜名
	4

	
	上菜顺序正确、举止轻盈得体、操作无响声
	4

	
	正确为客人整理桌面
	4

	D5
	餐后服务（10分）

	
	主动征询客人意见
	2

	
	提醒客人带随身物品，检查并确认客人无遗留物品
	2

	
	送客热情、有礼貌
	2

	
	服务用具归位,完成撤台工作
	4


E.	综合评价评分标准（100分）
	序号
	评分项描述
	分值

	E1
	中餐宴会摆台综合评价（50分）

	
	工作制服干净、熨烫、得体舒适、符合行业标准
	6

	
	黑色皮鞋光亮、干净、鞋跟高度适当、男士穿深色袜子
	6

	
	女士化职业妆容，禁止纹身，不带珠宝，不涂涂指甲油
	6

	
	头发整洁，女士长发需要扎起，头发不染明显颜色
	6

	
	全程良好的姿态/仪态，良好的礼节礼貌
	6

	
	宴会摆台超时扣分，最高限度超时5分钟，每30秒扣2分，不足30秒按30秒计算。
	20

	E2
	中餐零点服务综合评价（50分）

	
	工作制服干净、熨烫、得体舒适、符合行业标准
	10

	
	黑色皮鞋光亮、干净、鞋跟高度适当、男士穿深色袜子
	10

	
	服务过程保持微笑，礼节礼貌得体
	10

	
	对客服务亲和力强，用餐氛围融洽
	10

	
	全程良好的姿态/仪态，良好的礼节礼貌
	10


三、竞赛细则
根据本项目特点和工作要求，本项目比赛的具体细则如下：
（一）裁判员须知
1.裁判员必须服从裁判长的领导，在裁判长领导下，依据评分标准和评分细则，公平、公正、真实、准确地完成竞赛评分工作。
2.开赛前查验参赛选手身份证和参赛证是否与应考人相符，并向选手宣布考场规则和考场纪律。
3.裁判员必须佩带裁判员胸牌，仪表整洁，举止文明、礼貌，接受参赛人员的监督。
4.遵守职业道德，文明裁判。保守大赛试题秘密，严肃赛场纪律。
5.严格遵守大赛时间规定，不得擅自提前或延长选手比赛时间。
6.严格执行大赛规则，除应向参赛选手宣读竞赛须知外，不向参赛选手暗示或解答与竞赛有关的内容。
7.竞赛过程中如出现问题或异议，服从总裁判长的裁决，避免参赛选手和相关人员发生争执。
8.大赛组委会正式公布成绩和名次前，裁判员不得私自与参赛选手或代表队联系，不得透露有关情况。
9.坚守岗位，不迟到、早退，无特殊情况不得在竞赛期间请假。
（二）选手须知
1.参赛选手按照技术文件和测试项目试题要求在规定的时间独立完成各测试模块。
2.参赛选手必须佩带参赛证，务必按时到达指定竞赛场地参，并接受裁判员的检查。
3.参赛选手进入赛场时，除按大赛技术文件规定携带比赛用品外，严禁携带其他技术资料、用具、通讯工具进入竞赛场地。
4.选手在竞赛过程中不得擅自离开竞赛场地，如遇有特殊情需经裁判员同意后特殊处理。
5.竞赛在规定时间结束时，参赛选手应立即停止操作，不得任何理由拖延竞赛时间，随后进行相关的清理工作，经裁判员检查许可后，参赛选手方可离开竞赛场地。
6.保持赛场安静，不得大声喧哗或吸烟。
（三）比赛流程和安排
1.赛前技术对接。根据各项目实际需要，项目裁判长与场地经理于赛前2天对场地设备设施等准备工作进行最终确认。各项目裁判长与裁判长助理、裁判员于赛前2天进行集中培训、技术对接和设备设施、材料、必备工具确认。
2.报到要求。参赛选手报到时领取参赛证、参赛资料、抽取参赛选手场次、工位号。
3.检录要求。赛前 30 分钟，选手根据场次、时间到指定检录口进行检录。检录时需提交3份纸质版本主题创意说明，统一填写选手编号、场次、工位号。
4.入场准备。选手检录完毕，每位选手可携带两位助手协助运送比赛物品到指定比赛工位号（选手必须在开赛前完成物品的运输，助手不得在赛场停留，开赛后助手不得进场）。选手入场后可进行椅套准备工作。
5.竞赛开始，裁判长统一告知选手比赛规则、时间和流程后，宣布比赛正式开始并计时。
6.比赛结束，选手站于主宾位向裁判举手示意比赛完毕。示意结束后，选手不可再触动台面上的任何餐具和用具，不可以随处走动。
（四）中餐主题宴会摆台评判要求
1.竞赛选手仪容仪表符合职业标准，摆台程序正确。宴会设计以 10 桌为标准。选手按主题创意说明设计主题装饰物，需现场完成。
2.宴会摆台开始前的餐椅围绕八人桌面三三一一对称摆放，比赛开始后方能移动餐椅。选手可在入场检录后、比赛开始前进行椅套准备。铺台布站主人位操作，台布无污渍，无破损。
3.竞赛餐巾平整无折叠痕迹，餐巾折花的花型不限，不限制使用餐巾扣。餐巾花摆放要突出正、副主人位。餐巾花挺拔、造型美观、逼真，操作手法熟练、标准、卫生，符合台面设计主题，盘花、杯花均可。
4.除台布、装饰布、主题装饰物、酒瓶可徒手操作外，其它物品均须使用托盘操作。选手倒红酒和白酒时，根据酒杯形状大小定酒量，赛前报告裁判，要求酒量均匀一致。
（五）中餐宴会主题设计评判要求
1.宴会主题设计要涵盖宴会主题说明，菜单设计。
2.主题设计内容明确、创意突出、适合推广，结构全面合理。单菜名与菜品名符其实并烘托主题。餐具及其他用品配置品种与数量合理，科学设计，践行节约，物尽其用。
3.主题创意说明内容详实，总字数不少于1000 字。
（六）中餐零点服务评判要求
1.参赛选手35分钟完成2人位客人中餐零点服务。
2.服务程序为餐前准备、问候、带客入座、点单、酒水服务、凉菜服务、热菜服务、礼貌送客、餐后整理。
3.凉菜服务为围餐服务、热菜服务为分餐服务，服务过程要求选手注意食品卫生，拿捏餐具符合标准，双手消毒到位。分餐餐具整齐、台面整洁、碟子餐具更换及时有序。 
（七）违规情形和处理
1.	选手不得在竞赛物件上作任何标记。在比赛开始前发现有明显痕迹，必须上报裁判进行处理，否则一项扣2分。
2.	选手不得带成品主题设计及做标记。若已做标记必须重新更换备用原料，否则此项将作为0分处理。
3.	若选手在台布上做标记，必须在比赛开始前上报裁判长并更换台布，否则此项扣除 5分。
4.	比赛作品、展示卡不得出现任何比赛选手姓名等个人信息，否则根据情节严重情况，由裁判长决定扣 1-5分。
5.	竞赛过程出现交头接耳、助手帮忙现象，每项扣5分。
6.	裁判评判完作品后，裁判长通知可以撤摆台作品时方可撤台，严禁选手私自撤摆台作品。
（八）问题或争议处理
比赛期间，与竞赛有关的问题或争议，各方应通过正当渠道并按程序反映和申诉，不得擅自传播、扩散未经核查证实的言论、信息。
对竞赛期间出现的问题或争议按以下程序解决：
竞赛项目内解决。参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应向裁判长反映。裁判长依据相关规定处理或组织比赛现场裁判员研究解决。处理意见需比赛现场全体裁判员表决的，须获全体裁判员半数以上通过。最终处理意见应及时告知意见反映人，并填写《争议处理记录表》。
监督仲裁委解决。对项目内处理结果有异议的，在参赛选手成绩最终确认锁定前，各参赛队领队可向监督仲裁委出具署名的书面反映材料并举证。监督仲裁委在执委会监督仲裁协助部协助下受理并开展调查工作。其中，经调查确认所反映情况属技术性问题或争议的，仍交由各竞赛项目内解类问题或争议处理情况，由执委会监督仲裁协助部填写《争议处理记录表》报监督仲裁委备案。
四、竞赛环境和设施设备
（一）赛场环境
竞赛分为中餐主题宴会摆台区和中餐零点服务区。另外设有非操作区域，分为：检录区、待赛区、物品区、裁判评分区和录分区。 
[image: ]
（二）设施清单
1.项目赛场设施、设备清单表
（1）家具类
	[bookmark: _Hlk113290361]序号
	名称
	数量
	规格
	图片

	1
	宴会桌
	4
	直径1.8m*高0.75m
	[image: ] 

	2
	宴会椅
	40
	椅高0.92m、椅面宽0.39m、椅子腿高0.45m
	[image: ]

	3
	服务边台
	8
	长1.8 *宽1.2 *高0.75 m
	[image: 5ab834dbc379394e48868c4745e60af]

	4
	零点餐桌
	4
	1.2m*1.2m方桌
	[image: ]

	5
	餐具台
取餐台
脏物台
	8
	1.2m*0.8m
	[image: ]


（2）中餐宴会摆台用品
	序号
	名称
	数量
	规格
	图片

	1
	折花盘
	4
	直径0.45m
	[image: C:\Users\asus\Desktop\719173eafb7777a790fece53483bac1.jpg719173eafb7777a790fece53483bac1]

	2
	红葡萄酒
	10
	750ml
	品牌提前一周公布

	3
	白酒
	10
	500ml
	品牌提前一周公布


（3）中餐零点服务用品
	序号
	名称
	单位
	规格
	图片

	1
	布菲炉
	4个
	长0.65m*宽0.5m*高0.47m
	[image: ]

	2
	分餐碟
	32个
	18cm、白瓷
	[image: ]

	3
	分餐叉勺
	16套
	不锈钢材质
	[image: 2349b66afc7b0626c1c9042aca01b4d]

	4
	餐碟
	32个
	25cm
	[image: ]

	5
	菜品
	4道
	2道凉菜，2道热菜
	菜品提前一周公布

	6
	骨碟
	32个
	18cm、白瓷
	[image: ]

	7
	双头筷架
	32个
	10cm*3cm
	[image: cbfc43d5fe88cf7f3423cc6afb7076f]

	8
	筷子
	32双
	24cm
	[image: 01eda2dfc9fae88ce80a517d5c1dc48]

	9
	公筷
	32双
	24cm
	[image: ]

	10
	长柄勺
	32个
	18cm
	[image: 724ebe5412386d4c70fbd081cd1f56c]

	11
	汤羹
	32个
	13.5cm
	[image: b6c747a8467c5de5611c620b56b3acf]

	12
	味碟
	32个
	3寸
	[image: 48a8267dcd12f8fa1f53aff137d33af]

	13
	白酒杯
	32个
	50ml
	[image: 1625969759(1)]

	14
	红酒杯
	32个
	250ml
	[image: 1ba7f1c1f3320d337625b8da93ff9cd]

	15
	水杯
	32个
	350ml
	[image: ]

	16
	汤碗
	32个
	直径0.12
	[image: 79f8289b93ed3194b9a2413d9752a8c]

	17
	消毒餐巾
	100个
	0.15m*0.2m
	[image: ]

	18
	海马刀
	4个
	长度0.12m
	[image: C:\Users\asus\Desktop\0353bb9b342fe7908ab33d0acd8012c.jpg0353bb9b342fe7908ab33d0acd8012c]

	19
	红葡萄酒
	32瓶
	750ml
	品牌提前一周公布

	20
	白葡萄酒
	32瓶
	750ml
	品牌提前一周公布

	21
	冰桶
	4个
	高度0.21m 
直径0.21m
	[image: a87cf53de3c62de3adc6351ed4677d9]

	22
	冰块存放桶
	2个
	0.3m*0.22*0.3m
	[image: ]

	23
	口布
	150
	0.45m*0.45m
	[image: ]

	24
	圆托盘
	4个
	直径0.41m
	[image: ]

	25
	长方形桌布
	15条
	1.6m*2.0m
	[image: ]


2.选手自带工具、材料
2.1主题宴会摆台
选手自带主题宴会摆台桌布、卓裙、口布、消毒毛巾等棉织品；骨碟、汤碗、汤勺、牙签、筷子、酒杯、水杯等餐具；主题造型所需要的各种装饰用品和工具；防滑托盘（托盘直径不得超过50cm）、菜单及其他主题摆台所需物品，折花白瓷盘由承办方提供。
2.2比赛服装
选手自己根据比赛主题自备自己的比赛服装。
2.3中餐零点服务
中餐零点服务赛项所有用品由赛场统一配发。
注：未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。另外，赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。
五、安全、卫生要求
（一）竞赛操作安全规范
竞赛过程严禁选手跑,推拉桌子、椅子，如特殊需要可向裁判申请。竞赛过程若出现餐具落地打碎，筷子、筷架等物品落地，选手不可私自捡起掉落物件。应立即向裁判报告，得到允许后可到工作台取备用餐具。
（二）竞赛物品掉落处理
竞赛过程若出现酒瓶、酒杯及其它餐具掉落，选手不可私自处理，应报告裁判长后继续比赛；由裁判长通知场地经理组织清理。
（三）突发事件应急处理预案
1.竞赛过程中出现滑到、跌、扭伤及其他不可预测意外情况，由裁判长根据现场情况组织处理。
2.新冠肺炎疫情防控
2.1参赛单位提前做好参赛人员的身体检查，每天两次进行体温检测并做好相应记录，并出示健康码。
2.2如人员出现感冒发烧等症状时，需立即隔离并报告执委会和组委会。
2.3参赛单位为参赛人员配备相应的口罩、消毒液等防护用品。
2.4在比赛期间，根据现场要求是否配戴口罩。
2.5比赛期间，赛场每天消毒，保持安全清洁卫生。
2.6每天每场选手完成比赛后，尽快离开，不得逗留。 
3.进入赛场
3.1熟悉各赛场“安全出口”及“疏散通道”。
3.2赛场内禁止使用明火，禁止在场地内及其他禁烟区域吸烟。
3.3易燃易爆物品禁止带入赛场。
3.4未经允许，勿操作各种开关。当使用的电器、电源插座等出现故障时，请与工作人员联系，应由专业人员进行维修。当需要连接临时电源线路或使用大功率用电设备时，请与工作人员联系。
3.5不得挪动、损坏消防器材。
3.6发现安全隐患请及时通知工作人员。如遇突发事件，请保持镇静，听从应急小组指挥。
3.7如遇火险请勿慌乱，从安全出口紧急撤离。
3.8如需撤离，请听从工作人员指挥，到指定紧急集合点集合。
3.9遇有突发事件时启动应急程序。一切应急工作由大赛组委会应急小组进行处理。
4.突发情况
如遇各种紧急情况，请立即与赛场应急小组联系并说明您的姓名、所处位置和紧急情况的性质，赛场应急小组将及时进行处置。
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