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一、技术描述

（一）项目概要

美容师是一种专业美容领域的职业称谓，主要在美容院、

SPA等相关美容服务场所为顾客提供美容、美体、化妆等服

务，通过专业的美容服务使顾客达到养护及美化容颜、提升

形象以及增强自信的目的，从而满足顾客对健康和美的追求。

优秀的美容师应该具备高尚的职业道德、良好的职业形

象，真诚的服务态度和精益求精的专业精神；掌握扎实的医

学、美学基础知识和美容皮肤专业知识；熟练应用美容专业

技能；注重自身皮肤保养并保持皮肤和身体健康；不断提升

技术水平与服务能力，有效促进公司业务的增长。

与美容服务业相关的，是美发、化妆品、婚庆、摄影、

时尚传媒等服务行业，美容师可以根据自己的兴趣爱好和能

力擅长从事相关领域的技术服务、产品销售、管理以及自主

创业等工作。

（二）基本知识与能力要求

世界技能职业标准为国际公认的最佳实践方法，体现了美

容师应具备的专业知识、技术技能和通用能力，比重（%）代

表其相对重要的程度，是设计赛题的主要依据。

相关要求
10 分比重

(%)

1 工作组织与管理 0.8
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美容师应知：

▪ 与行业有关的人体健康、安全和卫生知识；

▪ 工作区域的安全卫生标准，以及护理准备的方

法；

▪ 设施设备、仪器、工具和产品的准备方法及安全

卫生标准；

▪ 仪器、产品严格按照制造商要求使用的重要性；

▪ 营造服务专业氛围的方法；

▪ 计划护理各环节所需要的时间及时间管理技巧；

▪ 在护理全程，维护工作区域有序、干净和整洁的

方法及标准。

美容师应会：

▪ 按照健康、安全和卫生标准，从工作区域、顾客

和自身做好准备；

▪ 按照安全卫生标准准备设施设备、仪器、工具和

产品；

▪ 按照制造商要求使用仪器和产品；

▪ 为顾客提供轻松、舒适的服务环境；

▪ 按照护理时间计划实施护理并按时完成；

▪ 护理全程始终保持工作区域安全、有序和整洁。

2 职业素养 0.2
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美容师应知：

▪ 了解行业相关法律法规并严格遵守的重要性；

▪ 正确的价值观及正面积极的心态对职业发展的

重要性；

▪ 良好的人际交往能力及灵活的应变能力在服务

工作中的重要性；

▪ 良好的职业形象、职业习惯在服务工作中的重要

性；

▪ 真诚的笑容、得体的言谈举止在服务工作中的重

要性；

▪ 扎实的专业知识和娴熟的专业技能在提供优质

服务中的重要性；

▪ 学习新知识、掌握先进技术在工作中的重要性；

▪ 自律与自我管理，服从与团队协助在工作中的重

要性。

美容师应会：

▪ 严格遵守行业法律法规，不做超出执业范围的美

容服务；

▪ 用心、专注、积极的投入工作；

▪ 与顾客、同事建立并保持良好的合作关系；

▪ 仪容仪表、言谈举止、行为习惯均展现出训练有
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素的职业形象；

▪ 以真诚、热情、严谨、细致的专业态度服务顾客；

▪ 以丰富的专业知识和娴熟的专业技能为顾客提

供高品质服务；

▪ 了解行业新科技、新技术、新产品，拓展相关专

业知识；

▪ 管理好自身情绪和压力，保持工作与生活的平

衡；

▪ 保持皮肤和身体健康。

3 顾客服务 0.2

美容师应知：

▪ 收集、整理和保存顾客相关信息资料的重要性；

▪ 服务过程保持顾客舒适、保护顾客隐私的重要

性；

▪ 仔细聆听、详细询问以及正确理解顾客护理愿望

的重要性；

▪ 对不同文化、年龄、期望及爱好的顾客应采取的

不同沟通方式；

▪ 顾客期望与实际疗效有差距，不盲目承诺护理效

果的重要性；

▪ 全面询问和检查顾客皮肤及身体状况以保证安

全护理的重要性；
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▪ 护理的各种禁忌症及不能采用某种护理方法的

原因；

▪ 常见皮肤病判断以及应采取相应医学治疗的建

议；

▪ 护理过程中发生肌肉挛缩的处理措施；

▪ 护理过程注重细节的重要性；

▪ 服务过程、售后服务以及日常关心对维护顾客关

系的重要性；

▪ 为顾客提供日常保养建议的重要性。

美容师应会：

▪ 以专业、安全的方式为顾客提供专业的服务；

▪ 为顾客提供舒适而难忘的服务；

▪ 正确解读顾客的肢体语言并发现其需求；

▪ 尊重文化差异，维护顾客尊严，以不同方式满足

不同顾客需求；

▪ 通过询问和观察发现禁忌症并采取相应措施；

▪ 对超出美容师职责范围的服务，应提出采取医疗

手段的建议；

▪ 在沟通中区分顾客的期望和要求，不能盲目承

诺；

▪ 为顾客提供化妆品购买和日常保养建议；

▪ 护理过程中与顾客保持积极沟通以满足其需求；
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▪ 护理结束后及时询问反馈意见，保证顾客满意离

开。

4 专业知识技能 8.8

美容师应知：

▪ 美容师、顾客和工作区域的准备方式及标准；

▪ 面部、头部解剖学和皮肤生理学等医学基础知

识；

▪ 化妆品及其成份的作用、适应症、使用方法和禁

忌；

▪ 不同类型皮肤的分析、判断及不同的护理方法；

▪ 眼部、唇部及其他特殊部位皮肤的护理方法和禁

忌；

▪ 根据顾客实际情况制定科学合理的护理方案；

▪ 皮肤护理的禁忌症及其影响；

▪ 使用和维护电疗仪器时谨记安全步骤及规范操

作的重要性。

美容师应会：

▪ 采用目测、触摸、仪器等检测方法对皮肤进行分

析和判断；

▪ 制定科学的院护和家居护理计划；

▪ 为不同皮肤类型选择适宜的护肤品；

▪ 护理过程始终保持顾客安全与舒适，保护顾客隐
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二、试题与评判标准

（一）试题

（二）比赛时间及试题具体内容

选手必须按照模块组合顺序和比赛时间要求完成以下

任务（ 9.5小时）

私；

▪ 电疗前做好自己和顾客皮肤测试并用正确方法

操作；

▪ 以正确的方法进行护理。

总分 10

模块 任务 测量 评判 总分数

A 面部护理 13.25 16 29.25

B 身体护理 13.5 13 26.5

C 手部护理
9 6.5 15.5

D 足部护理

E 嫁接睫毛 3.75 5 8.75

F 美甲 2.4 6.6 9

G 化妆 2.9 8.1 11

合计 44.8 55.2 100
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2.5小时

高级面部护理（按照以下程序

操作）

1.准备工作

2.卸妆清洁 CP

3.皮肤分析、填写皮肤分析

表

4.蒸汽（计时5分钟） CP

5.去角质： 面部 CP

6.去黑头： 鼻部（两侧及鼻

上部） 、额部 （下颏）CP

7.超声波美容仪：面颈部

. 测试

. 操作时间（3分钟）CP

8.按摩：面部、肩颈（20 分

钟） CP

9.膏状面膜： 面部、肩颈

（计时5分钟） CP

10.爽肤、润肤 CP

手部护理

修形、推剪指皮 CP

涂抹法式甲油 CP

足部护理

1.泡脚、去茧、去角质 CP

身体护理（按照以下程序

操作）
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2 小 时 50

分钟

2.足膜、包裹 CP

3.修形、去趾皮 CP

4.红色甲油胶 CP

1.清洁去角质：背部、

双腿后侧（每个部位先

清洁后去角质） CP

2.瑞典式按摩:背部、双

腿后侧 (40 分钟) CP

3.足底清洁

4.体膜及包裹:背部（5

分钟）CP

3小时

睫毛嫁接 1小时

1.一对一单根睫毛嫁接

2.单眼不少于65根

3.假睫毛可在赛前准备并粘

贴在假模头上

4.操作过程与真人服务一样

5.模特头放置于产品台评分

6.单独计时，包含准备工作

时间，结束工作只要求收拾

工具产品

美甲丙烯彩绘

2小时

1.所有元素与样稿一样

2.准备工作与真人标准

一样

3.操作过程与真人服务

一样

4.使用手绘、镶嵌、等

不同的技法操作

5.将手模放置床头评分
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70分钟

化妆：新娘妆 70分钟

1. 模特服装与发型在赛前

准备

2.准备工作

3.润肤

4.进行化妆操作，要求所有

元素与样稿一致

5.完成后将模特送至评分

区，完成工位的结束工作

美甲图片：

化妆图片：新娘妆
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（三）评判标准

1.分数权重：测评分为两个部分：测量与评判。测量

用于评价准确性、完成度及确切分数。评判用于评价完成

质量，允许裁判间分数有小范围差异。测量占总分的44.8%，

评判占总分的55.2%。

测量的每个子标准评分项，裁判员必须依据测量的每

个子标准评分项进行评分，做对则满分，做错或某一个评

分项未作尝试则0分。裁判间的评价不得有差异，裁判组必

须统一结果。

评判采用3分制，即将评判结果分为四个等级。裁判员

间评分差异不得超过1分及一个等级。为保证评判的严肃与

公正，评判时必须依据相关标准来判断每个方面的结果。

具体分值及对应标准如下：

0-表现低于行业标准，评判为不合格。
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1-表现达到行业标准，评判为合格。

2-表现达到行业较高标准，评判为良好。

3-表现达到行业最高标准，评判为优秀。

2．评判方法：

2.1 裁判组

裁判组由大赛组委会任命的裁判长、副裁判长和各参

赛单位的裁判员共同组成。裁判分工由组委会综合考虑裁

判报名情况、裁判专长、比赛经验等进行分工，裁判员必

须服从组委会安排。分工表在赛前培训日公布。

2.2 测评小组与评分

每个评分小组由3名裁判组成，测量评分必须由2名以

上裁判共同评分；评判评分由各个裁判独立进行，赛后再

进行统分。具体分组方案最终根据选手和裁判员实际人数

而定。

2.3 测量评分流程

• 过程记录：裁判必须在《评分记录表》上清晰记录

每个评分项的扣分原因。

• 测评原则：测评合格（√）或不合格（×），3位

裁判必须统一结果。
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• 独立测评：裁判先用铅笔在《横向评分表》上独立

记录测量结果。

• 结果测评: 在结果测试环节，选手举手示意后，裁

判才能评分。

• 先测后评：卸妆清洁等有显性结果的评分项，可先

测试后统一评分。

• 小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，

立即用签字笔覆盖铅笔记录。

• 组长核分：小组长与成员同时核对评分结果，确保

统分表与各裁判横向评分表结果一致。

• 计时评分：依据计时员提供的记录表统一评分。

2.4 评价评分流程

• 过程记录：在《扣分记录表》记录打0或1等级的正

当扣分理由；

• 独立评价：裁判应比较所有选手的表现进行评价，

独立确定每个评分项中的等级；

• 评出三级：各评分项都必须在所有选手中评出最高

等级，即等级3；

• 小组统分：裁判同时报分或举牌，若没有超过1个
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等级差，立即用签字笔覆盖铅笔记号；

• 调整差异：若出现1个等级差，打出最低和最高等

级的裁判说明理由重新调整等级；

• 组长核分：小组长与成员同时核对评分结果，确保

统分表与各裁判横向评分表结果一致。

2.5 评分差异处理原则

• 当裁判员之间评分出现差异时，原则上应遵循少数

服从多数的原则；

• 某一位裁判员需要调整评分结果时，需要出示扣分

或加分的证据；

• 如有较大争议，请裁判长定论；

• 每个裁判员的所有记录表及评分表必须签字后提

交给组长以备复查。

2.6 分数的确定

• 评分实行小组负责制，选手的分数由各小组裁判按

照评分规则共同决议；

• 各小组裁判必须在统分表上签字，分数提交后不得

更改，比赛结束不需在总成绩表上签字；

• 若某个评分点分数有错误需要更改，必须经过小组
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所有裁判和裁判长同意并签字；

• 分数录完后，裁判长和副裁判长抽查核对纸质评分

表的分数一致；

• 如果出现分数并列情况，按照模块权重大的优先原

则确定最终排名；

• 遵照小组评分负责制原则，成绩公布后不接受任何

人复查分数。

2.7 技能测评补充说明

以下几方面的表现，将在相关评分项中进行评分。

职业形象

• 服装及鞋子干净整洁；

• 不佩戴耳环、手表、项链、戒指和手链等配饰；

• 双手干净，皮肤光滑，不留长指甲，无假甲片和甲油；

• 头发干净整洁，发髻梳理干净利落，身体无异味；

• 操作过程保持良好的姿态和专业形象。

顾客维护

• 护理全程保护好顾客的隐私，不曝光；

• 护理全程保持顾客姿态的舒适性；
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• 根据顾客对环境温度需要增加毛毯或浴巾；

• 皮肤护理、化妆等护理过程动作轻柔不伤皮肤；

• 护理过程为顾客提供热情、细致、周到的服务；

• 护理结束后将顾客送回至指定休息点。

工作区域管理

• 用指定的设备、工具和毛巾等器物准备护理工作区域；

• 按照厂家操作说明使用所有电器和护理仪器；

• 所有工具、产品摆放井然有序、取用方便；

• 操作过程随时清理使用过的物品，始终保持工作区域

的干净整洁；

• 护理过程触摸不干净物品后及时消毒双手；

• 自取物品放回产品桌，床、推车、凳子、垃圾桶等消

毒后归放原位；

• 护理结束将干净浴巾叠放在床尾，脏毛巾放在指定的

回收大毛巾篮里；

• 工作区域还原至护理前的摆放标准。

竞赛用品用具

• 选手只能携带指定的产品和工具，并用工具箱归放整
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齐自行保管；

• 赛前将相关模块工具产品出示检查，合格后方可使用；

• 未经允许，不得擅自使用清单外的任何工具产品，否

则视为违规；

• 如因裁判赛前未检查出清单外的工具产品，裁判组根

据对比赛结果影响程度提出处理意见。

技术展示

• 选手在遵照测评标准前提下，可以使用各自的技术手

法进行操作；

• 裁判在不打扰选手前提下，对不确定的问题有责任询

问选手，以免无端扣分。

可持续发展

• 选手具有节约意识，节约使用产品、耗材，不造成浪

费。

三、竞赛细则

(一)竞赛选手条件

凡 16 周岁以上、 2002 年 1 月 1 日以后出生的我省

居民（含我省行政区划内的户籍居民和目前正在我省居住、

工作或学习且满1年的外省户籍居民）均可报名参赛。

选手应具有美容、美体、美甲、化妆等基本技能。
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(二)裁判员分工

裁判组根据大赛组委会规定，由裁判长、专家教练和独

立计时员（兼观察员）共同组成。裁判员将被分为若干评判

小组，部分裁判员轮岗评判，具体岗位由裁判长负责分工，

分工表在赛前培训日公布。

计时员（兼观察员）负责记录所有选手美容、美体等模

块过程评分中规定计时项的计时，倒计时提醒和所有操作程

序完成情况。

(三) 裁判员执裁规范

. 不得对任何选手进行操作及技术方面的提示和帮助。

. 选手如需裁判提示，可举手示意，但需扣掉相对应的分

数。

. 遵照评分标准及检查方式进行评分，不得擅自改变。

. 必须始终以同一标准测评所有选手。

. 在比赛中尽量减少交谈，不得评议选手，避免打扰选手。

. 化妆、手足判过程应忽略模特自身条件，重点测评技能。

. 美容裁判员必须以同一标准为所有美容模特化妆。

. 除举手环节外，其它过程评分应等选手操作完该程序后

再评分。

. 过程评判环节，从选手举手开始，应在2分钟内完成评

判。

. 如过程评判某环节超过2分钟，则应给该选手补足超时
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时间。

. 如多位选手同时完成，客观分环节可两人一组进行评分

并转告结果。

. 在过程评判中，所有裁判员中途不得离开比赛场地。

. 没有评判任务的裁判员不得进入比赛场地。

. 盲评裁判员如需离开评分室，应由工作人员陪同前往并

戴眼罩。

(四)模特管理

模特是本项目影响竞赛及评判公正的关键因素，为有效

把控模特质量，竞赛模特由赛事承办方提供。所有选手的比

赛模特，赛前由模特抽取工位号确定。

• 模特在赛前一天由各裁判组共同检查,未达到基本要

求的模特应更换。

• 各模块每天的模特组织和准备工作由各模块工作人员

负责。

• 验收合格的模特条件会存在一定差异，一般情况不得

更换。

（五）工作区域准备和清洁

选手将用指定的毛巾和材料准备工作区域。所有工具产

品摆放安全整齐，井然有序，取放方便。选手在操作期间应

随时清理使用过的材料，保持护理过程中工作区域的整洁。

护理结束后，选手应清洁整理工作区域，丢掉所有垃圾。脏
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毛巾应放在指定的洗衣篮里，产品放回产品桌，床、推车、

凳子、灯、垃圾桶等应清洁消毒。干净毛巾放在床尾。工作

区域应还原至护理前的摆放。

（六）竞赛用品用具：

竞赛所需用品用具分为赛场提供和选手自备两个部分。

为保证技能竞赛公正性，选手必须携带组委会指定的产品和

工具参赛，并用工具箱归放整齐自行保管。赛前将相关模块

工具产品出示检查，合格后方可使用。未经允许，不得擅自

使用清单外的任何工具产品，否则视为违规。

（七）仲裁申请及比赛结果

1.选手或参赛代表队对比赛过程、结果如有异议的，在

比赛结束24小时内，由领队或指导老师以书面形式向赛项组

委会提出仲裁申请，赛项组委会需组织仲裁、裁判及当事人

当面讨论解决，并将处理结果以书面形式报湖北省选拔赛组

委会备案。

2.按照相关要求，各参赛代表队如对比赛结果无争议，

则在比赛结束次日，由赛项组委会向选手公布比赛成绩，并

由赛项组委会将选手成绩单及相关材料报送湖北省选拔赛

组委会。

四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）赛场规格要求

本项目分3个赛场，A202长15米，宽10米，面积为150平
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方米；B201长20米，宽8米，面积为160平方米；B202长20米，

宽8米，面积为160平方米；工位数13个，每个工位长3.5米，

宽3米，面积10.5平方米

（二）场地布局图
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（三）基础设施清单

美容项目赛场提供设施、设备清单表

一、仪器设备

序号 名称 数量 技术规格

1 美容床 14
床高度不低于70厘米，

可升降和折叠。

2 美容凳 14
选手用，带轮子、可升

降。

3 美容椅 14
模特用，有靠背的办公

椅。

4 美容推车 14
大号三层式，工位各1

个。

5 美容放大镜 14 工位各1个

6 美容蒸汽机 14 美容赛区工位各1个

7
超声波美容仪及

配件
14 美容赛区工位各1个

8 洗面盆 14
身体及脱毛赛区各工

位1个

9 足浴盆 14
身体及足部护理赛区

各工位1个
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10 光疗灯 14
身体及足部护理赛区

各工位1个

11 小垃圾桶 14 各工位1个

12 取物盘 14 取产品用

13 大毛巾篮 2
每个赛区一个，结束后

放脏毛巾

14 大垃圾桶 2
每个赛区一个，赛后丢

垃圾。

15 小垃圾袋 5卷

二、赛场设施

1 茶歇区 1

赛场设置一个，配茶

水、咖啡、矿泉水、糕

点、水果。

2 取物台 3
每个赛区设置一个，尺

寸约：160*70*70cm。

3 毛巾消毒柜 3
美体赛区用

4 紫外线消毒柜 3
面护、美体赛区各一个

5 办公桌、椅 若干

裁判室、模特室、选手

室、登分室，根据场地

规划确定。
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6 电子倒计时屏 3
每个赛区一个

7 电插板 14

三、比赛用品用具

1 白色大浴巾 80 尺寸约：200*100cm

2 白色中毛巾 80 尺寸约：35*75cm

3 棉质浴袍 14
面部及身体护理时模

特穿用

4 泡沫胶带 2 检查结果粘贴陈列表

5 面部皮肤分析表20

6
睫毛种植假模特

头
14

7 仿真手模 14对 左右各1

8
模特化妆品及工

具
1套

粉底液及海绵、眉笔、

眼线笔、睫毛膏、口红

及棉签、修眉刀。发圈、

发夹、发胶、梳子

9 中式新娘服饰 14套

四、赛场发放物品

1
一次性珍珠棉 100片 30*70cm
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2
一次性洁面巾 5卷 300g一卷

3
小方巾（白色）80 25*25cm

4
发带（白） 14

5
垫纸（白色、防

水）
2包

80*180cm

6

棉片（包）、酒

精清毒湿巾

（包）、抽纸

（包）、棉签（白）

每人1套

五、赛场提供产品

1
消毒酒精、免洗

手部消毒凝胶
14套

2

水柔眼部卸妆

液、晶萃皙颜洗

面奶、晶萃皙颜

爽肤水、青春保

湿精华液、山核

桃磨砂膏、柔润

臻养按摩霜、臻

颜净透面膜、青

春修护能量乳液

14套 面部护理用
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3

晶萃皙颜洗面

奶、晶萃皙颜爽

肤水、洋甘菊舒

缓按摩油、植萃

平衡体膜

14套 身体护理用

4
84消毒液、山核

桃磨砂膏、体膜
14套 足部护理用

5
种植假睫毛、睫

毛胶水、假睫毛
14套

种植假睫毛（圆毛C型

0.15mm 8-12mm）

假睫毛（0.6mm）

6

手足护理产品：

底油、白色指甲

油、亮油、底胶、

红色甲油胶、封

层。

14套 手部护理用

7

粉底霜、散粉、

修容饼、眼影、

口红、腮红、眼

线笔、眼线液笔、

眉笔、假睫毛

14套 化妆用
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美容项目选手自带工具、材料清单表

序号 名称 数量 技术规格

1
选手自带工具产品

清单

1份 裁判检查工具时

出示。

2

模特用品：

一次性乳贴、低腰

底裤、一次性棉拖

鞋。

若干 赛前模特自带到

现场，物品统一

为白色。

3

通用物品：

美容胶手套、产品

取物勺、一次性塑

料围裙、大碗、小

碗、棉片、洁面巾、

一次性毛巾、防水

防油垫纸、分装瓶

（装酒精、消毒啫

喱）、计时器、美

工剪刀、修眉镊子、

签字笔

若干

4
面部护理：

面膜刷、面膜碗、

1套 洁面海绵两对。
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洁面海绵

5

身体护理：

体膜刷、体膜碗、

身体包裹锡纸

1套

6

种植睫毛：

睫毛种植镊子、睫

毛清洁棉签、胶水

台、小剪刀、睫毛

专用吹风机、螺旋

刷、清洁剂、胶带、

眼贴、卸胶膏、镊

子清洁剂

1套 不限品牌

7

手足护理：

工具：泡手碗、桔

木棒、美甲专用棉

片、指甲刀、指皮

推、指皮剪、砂条、

海绵挫、足膜刷、

足膜包裹袋、分趾

器、搓脚板、软化

剂、卸甲水（小瓶

装）

1套 不限品牌
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8

美甲：

颜料：丙烯彩绘颜

料

甲片：白色沙龙甲

片1-5号

美甲笔、调色板、

洗笔筒、钻石、粘

土、亮油

1套 品牌不限，颜料

可在赛前调好

9

化妆：

无色修颜隔离乳、

润肤水、润肤乳。

睫毛膏、睫毛胶、

美目贴、修眉镊子、

眉剪、睫毛夹。

粉扑、底妆海绵、

彩妆套刷。

调色板、调棒、化

妆包。

1套 品牌不限。

不能携带辅助性

工具。

10 收纳箱/包 1个

携带自带物品进

场用（不带拖杆

箱/行李箱进场）
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五、安全、健康要求

（一）选手安全要求

1.所有尖利的工具都用容器放置以避免引起伤害。

2.所有电器在赛前都需经过测试并已标注。

3.所有产品在赛前需经过不良反应测试。

4.所有接触皮肤的工具需经过消毒。

5.赛前需对参赛选手进行安全教育。

（二）赛事安全要求

赛区组委会设置保障组，有相关人员负责竞赛期间健康

和安全事务。主要包括检查竞赛场地、车辆交通及其周围环

境的安全防卫；制定紧急应对方案；督导竞赛场地用电、用

气等相关安全问题；监督与会人员食品安全与卫生；分析和

处理安全突发事件等工作。配备相应医疗人员和急救人员，

并备有相应急救设施。
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