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一、技术描述

（一）项目概要

家政服务（整理收纳）赛项是指利用专业知识并按照服务

技能标准和规范的操作流程，遵循以人为本的原则，对所居住

的家庭空间及物品需求进行规划并设计定制整理收纳方案，打

造动线合理、物品收纳有序、拿取使用归还便捷、扩容空间、

视觉愉悦且具有陈列美学效果的安全空间的竞赛项目。比赛中

对选手的技能要求主要包括：制定整理收纳空间规划设计方案，

尺寸的计算与运用，合理匹配和使用收纳工具，区域清空、物

品分类与系统合理化整理、色彩搭配与收纳陈列、独立完成区

域整理收纳的全流程，并能够指导与配合完成区域整理收纳。

（二）基本知识与能力要求

相关要求 权重比例 (%)

1 工作组织和管理

10

基本知识

—健康和安全法规、义务和文件

—整理收纳师专业素养

—时间管理基础知识

工作能力

—遵守整理收纳师服务规范

—具有安全操作能力

—时间分配和管理能力

—整理收纳服务理念规范
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2 沟通和人际交往

5

基本知识

—建立和维护客户信心和信任的重

要性

—整理收纳师沟通技巧

—礼节礼貌和仪容仪表

工作能力

—解释客户需求并积极管理客户期

望

—就产品/服务方案提供建议和指

导

—讲究服务质量，具有创新意识

3 空间设计

20

基本知识

—测量绘图基础知识

—尺寸计算应用基础知识

—功能区划分基础知识

工作能力

—能使用工具或人体工程力学测量

空间

—能根据测量尺寸进行计算匹配物

品

—能对空间区域进行功能分区

4 操作过程

25

基本知识 —整理收纳操作步骤
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—整理收纳的原则与方法

—收纳工具使用知识

—物品计算匹配方法

工作能力

—能按照正确步骤进行整理收纳工

作

—能根据物品收纳原则进行合理收

纳

—能根据物品属性合理匹配收纳工

具

—能根据空间规划准确陈列

5 效果呈现

40

基本知识

—中国色彩学知识

—物品陈列设计原则

—物品陈列搭配方法

工作能力

—能完成不同空间物品的色彩搭配

—能根据空间特点对物品进行陈列

—能体现物品陈列的完整性、协调

性、美观性

总计 100
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二、试题与评判标准

（一）试题（样题）

主要包括基本内容（如分为几个模块或部分，各模块或部

分的具体内容等）。试题命制的办法、基本流程及公布方式。

1.试题模块

2.模块简述

2.1 模块 A：衣橱整理收纳

本模块指在规定区域对该进行区域空间画图设计，制作整

理收纳方案；照规范操作流程进行整理收纳；对空间进行规划

及物品陈列。用时 60 分钟。考察参赛选手发现问题、解决问

题的能力；整理收纳的规范性及物品认知能力；考察选手对尺

寸的计算与运用、色彩搭配、陈列美学等技能的掌握情况；以

及选手的基本素养和礼节礼貌、仪容仪表的知识。

2.2 模块 B：书柜整理收纳

本模块指在规定区域对该进行区域空间画图设计，制作整

模块

编号
模块名称

竞赛时

间

min

分数

评价

分

测量

分
合计

A 衣橱整理收纳 60 10 90 100

B 书柜整理收纳 60 10 90 100

总计 120 20 180 200
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理收纳方案；照规范操作流程进行整理收纳；对空间进行规划

及物品陈列。用时 60 分钟。考察参赛选手发现问题、解决问

题的能力；整理收纳的规范性及物品认知能力；考察选手对尺

寸的计算与运用、色彩搭配、陈列美学等技能的掌握情况；以

及选手的基本素养和礼节礼貌、仪容仪表的知识。

3.命题方式

（一）本项目竞赛题的命题方式：

本项目为须对试题保密的项目。由技能竞赛专家组组长签

署保密责任书后，根据本《技术描述》的思路及内容独立负责

试题的命制、印刷及保密工作，赛前不再重新公布。

（二）比赛时间及试题具体内容

1.比赛时间安排：2023 年 6 月 27 日-2023 年 6 月 28 日

每个模块比赛时间：60min

2.试题：见“试题与评判标准”

（三）评判标准

本项目评分标准为测量和评价两类。凡可采用客观数据

表述的评判称为测量；凡需要采用主观描述进行的评判称为

评价。

1. 评价分（主观）

评价分（Judgement）打分方式：3 名执裁专家为一组，各

自单独评分，计算出平均权重分，除以 3 后再乘以该子项的分

值计算出实际得分。否则需要给出确切理由并在小组长或首席



6

专家的监督下进行调分。

权重表如下：

权重分值 要求描述

0 分
方案中平面图绘制不完整且没有呈现专业合理的

整理收纳思路

1 分
方案中平面图绘制完整且有呈现专业合理的整理

收纳思路

2 分
方案平面图绘制完整清晰，呈现出专业合理的整

理收纳思路且在图中标出规划后的功能区

3 分

方案平面图绘制完整清晰，并在平面图中绘制出

整理收纳后呈现效果，且整理收纳思路与平面图

呈现效果一致

2. 测量分（客观）

测量分（Measurement）打分方式：3 名执裁专家为一组，

各自单独评分，计算出平均权重分。

测量分评分准则样例表：

类型 示例 最高分值
正确分

值

不正确分

值

满分或零

分

清空后没有进行基础

清洁
0.5 0.5 0

从满分中

扣除

衣服折叠尺寸与收纳

空间尺寸不一致（每

发现一处扣 0.2 分）

1 1 0-0.8
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3.评分流程说明

竞赛开始的前 1 天，专家组组长安排执裁专家分组和分工。

评判的过程完全按照评分标准进行。为确保评分过程的公平性

和公正性，评分过程采取回避制度，执裁专家在执裁过程中不

能与本参赛队选手进行任何交流，评分过程中不参与本参赛队

选手的评分。

手写评分表填写后应由每一个参与评判的执裁专家签字

确认后提交给专家组组长，经组长审核后交总裁判助理登分并

汇总成绩。由专家组组长负责将汇总成绩单及有执裁专家签字

的原始评分表提交竞赛组委会。

4.成绩排名（并列处理）

如选手竞赛成绩出现同分情况的，按照模块 B 中书柜整理

分数计算排名顺序

三、竞赛细则

(一) 竞赛材料和工具

竞赛所用材料和工具由大赛执委会提供。

(二) 项目特别规定

选手参赛期间应遵守大赛规程各项要求，同时按照整理收

纳项目的竞赛时间、组织程序、竞赛纪律、 技术规范等要求

参加竞赛，服从裁判长指挥。赛前，召开领队会议，对赛项规

程中的变更事项和其他注意事项加以说明。组织选手培训。

赛中，要求选手参加竞赛须独立作答，不得以任何形式徇



8

私舞弊。选手备赛期间不得携带任何与竞赛有关物品。选手根

据赛题内容与比赛要求，结合提供条件，在规定时间内完成竞

赛各项任务。

(三) 违规处理

为严肃本次大赛纪律，保证大赛进程的公开、公平、公正，

对违反大赛纪律的人员将作如下处理：

1.发现参赛选手有不符合报名规定条件、冒名顶替、弄虚

作假、交换选手抽签号等情形，报大赛组 委会核实批准后，

取消该选手参赛资格，追究有关领导责任并通报批评。

2.参赛选手有下列情节之一的，竞赛成绩计零分。

(1)比赛期间违规翻阅书籍、笔记、纸条等资料；

(2)在服装等任何地方做标识身份的记号或暗示；

(3)非安全操作；

(4)在赛场内交头接耳、偷看、暗示等作弊行为；

(5)比赛期间使用通讯工具与他人联系；

(6)裁判宣布比赛结束后，仍强行作答或操作；

(7)不服从裁判员的裁决，扰乱竞赛秩序，影响比赛进程，

情节恶劣；

(8)其他违反比赛规则不听劝告等。

3.参赛选手如造成仪器设备损坏，视情节由当事人单位承

担赔偿责任。参赛选手不得触动非竞赛用 仪器设备，如造成

仪器设备损坏，由当事人单位承担赔偿责任并通报批评。参赛

选手若出现故意破坏仪器设备等行为，视情节严重程度可送交

有关单位处理。
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四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）赛场规格要求

本项目分 2 个小组共同开展考试，分为 A 组和 B 组，其中

每个小组根据比赛题目设置两个工位。工位大小为 4m*6m，工

位设置面积为 24 ㎡，比赛场地总面积为 96 ㎡。

（二）场地布局图
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（三）基础设施清单

1.场地设备工具：

以下设施设备为 1 个工位物品清单。

序号 主体设备名称 单位 数量

1 衣柜 个 1

2 书柜 个 1

3 置物架 个 1

2.材料：

以下设施设备为 1 个工位物品清单。

2.1 衣橱物品类

序号 名称 单位 数量

1 衬衫 件 20

2 短T 件 30

3 彩色卫衣 件 15

4 薄毛衣 件 20

5 真丝上衣 件 8

6 牛仔裤 条 15

7 休闲裤 条 10

8 运动裤 条 5

9 西裤 条 8

10 保暖套装 套 5

11 打底裤 条 10
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12 夏季连衣裙 条 10

13 春秋连衣裙 条 10

14 羽绒服 件 3

15 风衣 件 2

16 呢绒大衣 件 4

17 文胸 件 8

18 内裤 条 10

19 袜子 双 15

20 家居服 套 3

21 床品 套 5

22 泳衣 套 2

23 手包 个 5

24 斜挎包 个 4

25 行李箱 个 1

26 双肩包 个 2

27 棉被 个 2

28 夏凉被 个 3

29 皮衣 件 5

30 短款皮草 件 5

31 哑光皮裤 条 8

32 背带裤 条 5

33 套装 套 8

34 短裤 条 7

35 秋季半身裙 条 10
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2.2 书柜物品类

序号 设备名称 单位 数量

1 东方哲学 本 15

2 西方哲学 本 15

3 文学类 本 20

4 科学类 本 15

5 畅销类 本 20

6 心理学 本 20

7 身心灵 本 15

8 工具书 本 10

9 诗歌类 本 10

10 文史类 本 15

11 人文类 本 15

2.3 收纳工具类

序号 设备名称 单位 数量

1 植绒衣撑 个 100

2 大棉盒 个 4

3 牛津布收纳箱A 个 2

4 收纳抽屉A 个 2

5 收纳抽屉B 个 4

6 伸缩隔板A 个 1

7 PET可叠加抽屉收纳 个 8
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盒L号

8 PET可叠加抽屉收纳

盒S号

个 8

9 亚克力大号U形透明

分隔架

个 2

10 中号带盖收纳盒 个 4

11 小号带盖收纳盒 个 2

12 双层抽屉式收纳盒 个 2

13 带盖大号扁型收纳

盒

个 2

14 磨砂收纳盒小号 个 2

15 抽屉布艺收纳盒有

格中号

个 2

16 抽屉布艺收纳盒无

格中号

个 2

17 抽屉布艺收纳盒有

格S号

个 2

18 抽屉布艺收纳盒有

格大号

个 2

19 抽屉布艺收纳盒无

格小号

个 2

20 抽屉布艺收纳盒无

格S号

个 2

21 大号带盖收纳盒 个 2
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22 PET可叠加抽屉收纳

盒M号

个 8

23 收纳抽屉C 个 4

24 牛津布收纳箱B 个 4

25 伸缩隔板B 个 2

26 带视窗布艺收纳箱 个 2

27 亚克力小号U形透明

分隔架

个 2

2.4 工具类

序号 设备名称 单位 数量

1 水性笔 支 5

2 二十四色水彩笔 套 1

3 格子本 本 2

4 标签纸 卷 2

5 垫巾（一次性床单） 个 10

6 写字桌 张 1

7 椅子 把 1

3.竞赛选手须自备的设备和工具：

以下自备的设备和工具为 1 组选手物品清单。

序号
设备名称（或

图片）
型号 单位 数量

1 口罩 白色无纺布 个 4



15

2 工作手套 白色尼龙 双 8

3 鞋套 白色无纺布 双 4

4 比赛服装 白 T、黑裤子 件 2

5 手打标签机 —— 台 1

除以上列表的材料、工具以外的材料、工具需报备首席专家同

意后才能带入赛场使用。

4.竞赛场地禁止自带使用的设备和材料：

序号 设备和材料名称

1 尺子类

2 手机、通讯设备类

3 纸张类

4 笔类

5 任何与整理收纳相关物品

通常情况下：未明确在选手携带工具清单中的，一律不得

带入赛场。另外，赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得

带出赛场。

五、安全、健康要求

1.竞赛场地通风良好，光线充足，场地整洁；

2.严格注意赛场用电安全，非赛场管理人员未经允许，不

能随意拉接电源以及拔插设备。
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3.如选手发生紧急的身体状况，由赛场管理人员进行紧急

处理。除非有集体性意外事件，否则本次比赛没有补时和重赛。

4.赛场内配备常见的应急药品，比赛期间赛场配备专业医

护人员值班。

5.严格遵守组委会对于裁判、选手等现场入员的防疫要求，

一切竞赛活动须在满足疫情防控规则的前提下进行。
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	2
	西方哲学
	本
	15
	3
	文学类
	本
	20
	4
	科学类
	本
	15
	5
	畅销类
	本
	20
	6
	心理学
	本
	20
	7
	身心灵
	本
	15
	8
	工具书
	本
	10
	9
	诗歌类
	本
	10
	10
	文史类
	本
	15
	11
	人文类
	本
	15
	1
	植绒衣撑
	个
	100
	2
	大棉盒
	个
	4
	3
	牛津布收纳箱A
	个
	2
	4
	收纳抽屉A
	个
	2
	5
	收纳抽屉B
	个
	4
	6
	伸缩隔板A
	个
	1
	7
	PET可叠加抽屉收纳盒L号
	个
	8
	8
	PET可叠加抽屉收纳盒S号
	个
	8
	9
	亚克力大号U形透明分隔架
	个
	2
	10
	中号带盖收纳盒
	个
	4
	11
	小号带盖收纳盒
	个
	2
	12
	双层抽屉式收纳盒
	个
	2
	13
	带盖大号扁型收纳盒
	个
	2
	14
	磨砂收纳盒小号
	个
	2
	15
	抽屉布艺收纳盒有格中号
	个
	2
	16
	抽屉布艺收纳盒无格中号
	个
	2
	17
	抽屉布艺收纳盒有格S号
	个
	2
	18
	抽屉布艺收纳盒有格大号
	个
	2
	19
	抽屉布艺收纳盒无格小号
	个
	2
	20
	抽屉布艺收纳盒无格S号
	个
	2
	21
	大号带盖收纳盒
	个
	2
	22
	PET可叠加抽屉收纳盒M号
	个
	8
	23
	收纳抽屉C
	个
	4
	24
	牛津布收纳箱B
	个
	4
	25
	伸缩隔板B
	个
	2
	26
	带视窗布艺收纳箱
	个
	2
	27
	亚克力小号U形透明分隔架
	个
	2

	3.竞赛选手须自备的设备和工具：
	4.竞赛场地禁止自带使用的设备和材料：
	五、安全、健康要求

	1.竞赛场地通风良好，光线充足，场地整洁；

