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一、技术描述

(一)项目概要

本赛项依据国家职业技能标准《智能硬件装调员》高级工（国家职业资格三级）及以上

等级的知识和技能要求，结合实际以及各行业通用性安排竞赛内容。

本赛项主要考查参赛选手智能检测与传感器技术、智能控制技术、人机交互技术、自主

导航技术、自主路径规划等技术，以服务机器人为载体，考查参赛选手对服务机器人硬件平

台和软件系统应用。

本赛项内容技能操作考核为主，技能操作成绩占总成绩的 100%。

(二)基本知识与能力要求

智能硬件装调员（智能服务机器人）竞赛主要考查参赛选手智能检测与传感器技术、智

能控制技术、人机交互技术、自主导航技术、自主路径规划等技术，以服务机器人为载体，

考查参赛选手对服务机器人硬件平台和软件系统应用。本赛项的线下竞赛为单人赛。考核内

容及权重如下表。

表 1 选手应该具备的能力要求及说明

分类 相关要求 权重（%）

技能操作

考核

1 智能硬件（服务机器人）关键模块调测

技能操作考

核百分制，

占总成绩的

100%

基本知识

一 服务机器人的部件结构及系统工作原理；

一 服务机器人安装、调试规范；

一 相关工具的使用规范；

一 传感器技术基础知识；

一 服务场景应用模块集成基础知识；

一 ROS 机器人操作系统基础；

一 Linux 操作系统基础等。

工作能力 一 灵活运用服务机器人安装规范和控制流程等

知识；



一 装备及应用服务机器人测试工具和仪器仪表

能力；

一 熟练识读简单机械部件零件图、装配图；

一 灵活操作 Linux 系统，能编写简单的 python

脚本；

一 熟练操作服务机器人系统使用不同的通信方

式控制不同的传感器及模块。

2 智能硬件（服务机器人）智能导览场景应用

基本知识

一 ROS 机器人操作系统基础、Linux 基础知识；

一 语音唤醒技术、语音识别技术、语音合成技术、

语义理解技术应用；

语音交互应用技术。

工作能力

一 灵活运用服务机器人安装规范、工艺流程和控

制流程等知识；

一 服务机器人相关测试工具和仪器仪表；

一 识读机械部件零件图、装配图。具有加工非标

零件并完成装配工作；

一 智能导览模块、显示器等电子元器件的安装与

调试；

一 在服务机器人上部署训练的模型、语音交互、

路径规划和智能检测等功能，实现服务机器人智

能导览场景应用。

3 智能硬件（服务机器人）智能消毒场景应用

基本知识

一 激光雷达原理、摄像头测距原理；

一 任务规划基础知识，了解移动机构控制基础；

一 环境地图创建与自定位、路径规划基础理论、



实时导航技术等知识。

工作能力 一 控制机器人完成轮式底盘控制；

一 控制机器人完成自主避障、路径规划、自主导

航；

一 物联网模块、导航系统调试能力。

4 智能硬件（服务机器人）智能配送场景应用

基本知识

一 机器视觉技术、姿态识别技术、身份验证技术；

一 服务机器人的检测与传感技术、通讯技术、自

诊断技术等关键技术；

一 机械臂模块调试；

一 视觉识别模块的编程调试；

一 激光雷达原理、摄像头测距原理；

一 环境地图创建与自定位、路径规划基础理论、

实时导航技术等知识；

一 物联网场景应用技术的基础理论知识。

工作能力 一 熟练应用机器视觉技术、姿态识别技术、身份

验证技术；

一 熟练应用服务机器人的检测与传感技术、通讯

技术、自诊断技术等关键技术。

5 安全生产与职业规范

基本知识

一 安全工作执行的原则和方法；

一 所有设备和材料的用途、使用、保养和维护及

其对安全性的影响；

一 环境和安全原则及其在工作间良好内务管理

中的应用；

一 工作组织、控制和管理的原则和方法；



二、试题（样题）及评判标准

(一)试题（样题）

1.试题基本内容

实际操作技能考核方式，满分为 100 分。

实操考核项目分为 5 个考核模块，选手需要根据任务要求和现场提供的智能硬件装调员

（服务机器人应用）竞赛平台，完成竞赛模块任务。

实操竞赛考核模块设置、分值和评分方法如下表。

一 沟通与合作原则；

一 个人和他人单独或集体的角色、责任和义务的

范围和限制；

一 规划活动时需遵循的参数；

一 时间管理的原则和技术。

工作能力

一 准备并维护一个安全、整洁、高效的工作区域；

一 安排工作，以最大限度地提高效率和减少进度

中断；

一 将工作区域恢复到适当的状态；

一 在整体和具体方面为团队合作和组织绩效做

出贡献；

一 提供并接受反馈和支持；

一 遵守比赛规则。

合计 100



表 2.1 实操考核竞赛模块、分值、权重

模块 模块内容 分值

A 智能硬件（服务机器人）关键模块调测 20

B 智能硬件（服务机器人）智能导览场景应用 25

C 智能硬件（服务机器人）智能消毒场景应用 25

D 智能硬件（服务机器人）智能配送场景应用 25

E 安全生产与职业规范 5

总分 100

2.命题方法

试题由裁判长依据技术文件及样题，并结合赛场设备、材料状况命制，试题完成后上报

竞赛组委会审定批准后确定。比赛题目在样题的基础上进行不超过 30%的修改。

(二)竞赛时间及试题具体内容

1.竟赛时间安排

本项目为单人实操竞赛，实际操作技能考核时长为 60 分钟。任务模块时间分配如下表。

表 2.2 任务模块时间分配

模块 模块内容 时长（min）

A 智能硬件（服务机器人）关键模块调测

60B 智能硬件（服务机器人）智能导览场景应用

C 智能硬件（服务机器人）智能消毒场景应用



D 智能硬件（服务机器人）智能配送场景应用

E 安全生产与职业规范

合计 60

2.试题

实操考核：

实操考核满分 100 分，考核时间 60 分钟。

本赛项的实操考核分五个竞赛模块：模块 A：智能硬件（服务机器人）关键模块调测、

模块 B：智能硬件（服务机器人）智能导览场景应用、模块 C：智能硬件（服务机器人）智

能消毒场景应用、模块 D：智能硬件（服务机器人）智能配送场景应用、模块 E：安全生产

与职业规范。

竞赛模块内容：

（一）模块 A：智能硬件（服务机器人）关键模块调测

以集成与装调机械、电子电气、软件系统等模块，以及服务机器人的传感器调试、无线

通信以及数据可视化为考核重点。

考评内容：

（1）根据任务要求，运用服务机器人应用开发与测试工具，完成服务机器人运动模块

（包括电机、轮子等）配置与测试；

（2）根据任务要求，运用服务机器人应用开发与测试工具，完成服务机器人感知模块

（包括激光雷达、里程计等）配置与测试；

（3）根据任务要求，运用服务机器人应用开发与测试工具，完成服务机器人通讯模块

（包括无线通信，物联网模块通信等）配置与测试；

（二）模块 B：智能硬件（服务机器人）智能导览场景应用

以服务机器人的地图构建、自主避障、路径规划、目标检测、语音交互和智能测温应用

场景为考核重点。



考评内容：

（1）根据任务要求，完成智能导览模块、显示器等电子元器件的安装与调试，并运用

服务机器人应用开发与测试工具对各模块进行测试。

（2）根据任务要求，编写和调试服务机器人程序，结合场景和服务机器人地图构建、

自主避障、路径规划，完成服务机器人场景自主导航。

（3）根据任务要求，结合服务机器人的语音交互、路径规划和智能检测等功能，实现

服务机器人智能导览场景应用。

（三）模块 C：智能硬件（服务机器人）智能消毒场景应用

以服务机器人智能检测和网络、物联网模块、安全消毒应用和编程调试等内容为考核重

点。

考评内容：

（1）根据任务要求，完成智能消毒模块、显示器等电子元器件的安装与调试，并运用

服务机器人应用开发与测试工具对该模块进行测试。

（2）根据任务要求，完成物联网模块的编程调试，配置各物联网模块网络，实现模块

间正常通信，并通过服务机器人控制各物联网模块。

（3）根据任务要求，编写和调试服务机器人程序，结合物联网模块和导航系统，实现

服务机器人自主消杀的安全消毒场景应用。

（四）模块 D：智能硬件（服务机器人）智能配送场景应用

以服务机器人在人机交互场景中的应用为考核重点，包括视觉识别、物品资源分发、配

送、回收场景应用和编程调试等内容。

考评内容：

（1）根据任务要求，完成智能配送模块、显示器等电子元器件的安装与调试，并运用

服务机器人应用开发与测试工具对该模块进行测试。

（2）根据任务要求，对服务机器人进行智能化赋能，结合场景和服务机器人地图构建、

自主避障、路径规划，视觉识别模块、智能配送模块等，编写和调试服务机器人程序，完成

服务机器人物品分发配送与回收的场景应用。



（五）模块 E：安全生产与职业规范。

以在进行比赛过程中严格遵循相关职业素养要求及安全规范、文明参赛、安全意识、职

业规范、完整归档资料，防止机器设备造成人身伤害等内容为考核重点。

考评内容：

（1）严格遵循相关职业素养要求及安全规范。

（2）文明参赛、保持安全意识。

（3）职业规范、完整归档资料，防止机器设备造成人身伤害。

(三)评判标准

1.评分总则

评分标准分为系统和评价两类。凡可采用客观数据表述的评判称为测量；凡需要采用主

观描述进行的评判称为评价。

实操部分均由裁判员依据选手完成情况给出相应分数。

2.评测流程

竞赛开始的前 1 天，各参赛队伍按照裁判长的安排进行裁判分组，裁判长根据裁判员人

数和评分工作量将裁判员分成若干小组。每个小组的裁判只完成裁判长分配的对应模块的部

分评分项的评分，评判的过程完全按照评分标准进行评分，按任务评分贯穿整个竞赛过程。

为确保评分过程的公平性和公正性，评分过程采用回避制度，各裁判不参与自己选手的

评分，无相应模块执裁任务的裁判不得进入选手工位，执裁过程中不能与自己的选手进行任

何交流。

3.统分方法

各模块裁判员完成本模块指定评分项所有参赛选手评分并确认后，统一由裁判长进行复

核确认，然后由工作人员录入统分系统。



4.成绩相同

如遇总分最高分并列，则先按任务一总分进行排序；若再相同，则按任务二总分进行排

序。

三、竞赛细则

(一)裁判构成与分工

1.裁判组构成

裁判组由裁判长 1 名和若干名裁判员组成，负责赛前技术准备及竞赛各环节的技术工作。

赛前各项技术准备工作，由裁判长牵头落实，竞赛期间各项技术工作，由裁判长带领全体裁

判人员完成。裁判组接受竞赛组委会的领导。

2.裁判任职条件

（1）热爱祖国，遵纪守法，爱岗敬业，诚实守信，具有良好的职业道德，身体素质良

好。

（2）具有本专（职）业技师及以上职业资格或副高及以上专业技术职务，且在本专（行）

业具有一定的影响力。

（3）同等条件下，具备以下条件之一者，可优先考虑：

在本项目相关领域企业生产一线从事技术技能工作 5 年及以上者；

获得“中华技能大奖”或“全国技术能手”荣誉称号者；

参加过省级以上职业技能竞赛的执裁或相关工作人员；

具有国家或省级技能竞赛裁判员资格人员；

具有世界技能大赛执裁经验。

3.裁判员职责

裁判员在评判工作中的任务：

（1）发出正确指令给选手；



（2）记录选手操作过程中碰到的相关问题;

（3）记录违规事项并及时提醒选手避免再次出现；

（4）参加评判，查看测试结果，记录选手成绩；

（5）评分结束后立即计算出选手当前任务成绩并上交裁判长。

裁判员在评判中的纪律和要求：

（1）耐心并清晰、明确地告知选手操作指令；

（2）认真监督选手操作过程；

（3）认真并客观记录选手成绩；

（4）公平并公正对待每一位参赛选手。

4.裁判员分工预案

裁判组下设若干裁判小组，裁判长根据裁判员的技术特长、执裁经验等方面情况和回避

原则安排各裁判员的分组及职责范围，每个裁判只能参加一个小组的执裁工作，各小组独立

负责各自任务部分的竞赛过程的完整工作，相互之间不相重合。

本项目的裁判必须严格按照执裁流程和裁判岗位内容完成执裁工作，包括相关竞赛技术

性文件学习，赛前的准备工作，选手进场的检录、抽签，执裁和评分等工作。

(二)竞赛纪律

（1）选手在竞赛期间不得携带、使用手机、照相机、录像机等通信设备，不得携带非

大赛提供的电子存储设备、资料。

（2）比赛期间，选手有问题应及时向裁判员反映；选手正常比赛时，裁判员不得主动

接近或干涉选手；若选手需要技术支持，裁判员应及时通知相关人员前来解决；若需判决，

则应报告裁判长，由裁判长决定。

（3）竞赛结束铃声响起以后，选手应立即停止操作。选手应及时把作品、赛题、图纸、

电子存储设备、草稿纸等所有相关文件提交给现场裁判，并确认。由加密裁判做好加密和保

存工作；最终统一提交给裁判长。

（4）未经裁判长允许，选手不得延长比赛时间。



（5）未经裁判长允许，竞赛结束后，选手不能离开赛场。

（6）参赛选手不得损坏竞赛设备和有影响下一场竞赛的行为。

（7）参赛选手如果违反前述相关规定和组委会印发的竞赛技术规则，将终止其比赛，

并记录在案上报组委会。

（8）竞赛现场提供竞赛设备、计算机及相关软件、相关技术资料、工具、仪器等物品。

选手不得自带任何资料和存储工具，如出现严重违规、违纪、舞弊等现象，经裁判组裁定取

消竞赛成绩。

（9）参赛选手必须及时备份和保存自己的竞赛数据，防止意外断电及其它情况造成程

序或资料的丢失。不按要求存储数据，导致数据丢失者，责任自负。

（10）选手按照场次进入比赛场地，利用提供的所有条件在规定时间内完成任务。

（11）操作技能竞赛，参赛选手在赛前 30-60 分钟（以实际竞赛日程为准），凭参赛证

和身份证进入赛场检录。检录工作由检录裁判负责，检录后进行工位抽签。

（12）工位抽签工作由加密裁判负责，选手工位抽签后，选手参赛证更换成参赛工位号，

选手在竞赛工位抽签记录表上签字确认后，凭参赛工位号统一进入竞赛工位准备竞赛。竞赛

场次和竞赛工位号抽签确定后，选手不准随意调换。

（13）工位抽签后，由裁判长进行安全教育，确认现场条件，赛前 10 分钟领取赛题，

裁判长宣布竞赛开始后才可开始操作。

（14）竞赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在竞赛时间内。

（15）竞赛过程中，参赛选手须严格遵守相关安全操作规程，禁止不安全操作和野蛮操

作,确保人身及设备安全，并接受裁判员的监督和警示，若因选手个人因素造成人身安全事

故和设备故障，不予延时，情节特别严重者，由大赛裁判组视具体情况做出处理决定（最高

至终止竞赛），并由裁判长上报大赛监督仲裁组；若因非选手个人因素造成设备故障，由大

赛裁判组视具体情况做出延时处理并由裁判长上报大赛监督仲裁组。

（16）如果选手提前结束比赛，应报裁判员批准，比赛终止时间由裁判员记录在案，选

手提前结束比赛后不得再进行任何竞赛相关工作。选手提前结束竞赛后，需原地在竞赛工位

等待，不得离开竞赛工位，直至本场比赛结束。



（17）裁判长在竞赛结束前 15 分钟对选手做出提示。裁判长宣布竞赛结束后，选手应

立即停止操作。

（18）竞赛结束后，由现场裁判员和选手检查确认提交的内容，现场裁判员当选手面封

装上交竞赛作品，选手在收件表上签字确认，现场裁判员签字确认。

（19）竞赛结束，选手应立即清理现场，包括竞赛设备及周边卫生并恢复竞赛设备原始

状态等。经现场裁判员和现场工作人员确认后方可离开工位。经裁判长统一确认后，选手统

一离开赛场。清理现场工作是选手职业素养评判的内容之一。

（20）为保证大赛的公平、公正，加密裁判将对选手上交的文档和竞赛作品进行加密，

然后交给评分裁判进行评分。

（21）参赛选手在竞赛赛过程中，必须穿组委会统一指定服装。

（22）参赛选手在比赛过程中，要求工具、量具摆放整齐，竞赛过程中裁判组将安排裁

判员对参赛选手的安全防护、操作规范和工具、量具、摆放等职业素养进行现场评分。

（23）选手离开竞赛场地时，不得将草稿纸等与竞赛相关的物品带离竞赛现场，同时也

不得将赛场提供的其他物品带离赛场。

四、赛场及设施设备等安排

(一)赛场规格要求

竞赛工位：竞赛场地内部尺寸规格为 2000mm×4000mm。赛场为每队参赛选手供面积

4m²左右的工作区域，工作区域配有工作台、编程桌和椅子。赛场中多个队伍共同使用一块

场地，单个场地占用面积 18m²同时配备讨论区、赛题讲解区、裁判休息区、选手休息区、

具有倒计时功能的显示屏、工位监控系统、储物间、加工区等符合竞赛内容的所有区域及物

资。



(二)场地布局图

图 1 场地布局图（仅供参考）

(三)基础设施清单

1.竞赛平台

本次竞赛使用的平台以《智能硬件装调员国家职业技能标准》技师（国家职业资格三级）

及以上等级的知识和技能要求作为主要依据，参照 HG CASTLEX 竞赛用机器人，配备电脑桌

等设施，现场配备有安装了必要软件的编程计算机、考核软件系统。主要设备详细配置如下

表。

表 4.1 竞赛设备配置表

注：根据实际竞赛题目，设备数量可能会有变化。

2.赛场提供设施设备清单

根据竞赛需要，赛场提供设施设备清单如下表。

序号 配置名称 规格型号 单位 数量

1 服务机器人平台 HG CASTLEX 台 n



表 4.2 赛场提供设施设备清单

序号 设备名称 型号（备注） 单位 数量

1 电脑+彩色打印机（A4） 套 1

2 桌子 2000x600x750mm 张 15

3 椅子 办公椅 张 45

4 220V 电源 个 12

5 电源排插 六孔排插 个 12

6 U 盘 不少于 32G，备份选手数据用 个 40

7 白纸 A4 包 5

8 A4 文件夹板 裁判评分用 个 6

9 签字笔 支 50

10 2B 铅笔 支 50

11 抽签箱 抽签用 个 2

12 信封 个 50

13 剪刀 把 3

14 美工刀 把 3

15 抽纸 包 6

16 免洗手液 防疫消毒用 套 1

17 消毒酒精 防疫消毒用 瓶 6

18 医用口罩 防疫消毒用 个 50

19 储物架 选手自带物品储藏 个 5

20 热熔胶枪 安装场地用 把 6

21 热熔胶棒 安装场地用 根 30

22 工位、赛场标签 张 7

23 秒表 计时用 块 6



3.选手防护装备

参赛选手必须按照规定穿戴防护装备，如下表，违规者不得参赛

任何时候，参赛选手不得带电修改电气线路。

表 4.3 选手自带防护装备清单

防护项目 图示 说明

足部的防护 防滑、防砸、防穿刺

工作服

1. 须是长裤

2. 护服必须紧身不松垮，达

到三紧要求

4.选手禁止携带易燃易爆物品

如下表所示，违规者不得参赛。竞赛现场禁止使用明火，违规者将被警告和劝阻，不听

从劝阻者将被取消竞赛资格。

24 显示屏 1 讲题 个 1

25 显示屏 2 计时 个 1

26 鞋套 个 30

27 5 号电池 个 50

28 7 号电池 个 50



表 4.4 选手禁带的物品

有害物品 图示 说明

防锈清洗剂
禁止携带

酒精、汽油
严禁携带

有毒有害物
严禁携带

五、安全健康规定

(一)环境保护

（1）竞赛任何工作都不应该破坏赛场内外和周边环境，赛场内禁止吸烟。

（2）在每天比赛结束时必须整理清洁现场。

（3）比赛时应尽量控制噪音。

(二)循环利用

（1）提倡绿色制造的理念，可循环利用的材料应分类处理和收集。

（2）所有赛场及工位将由提供商回收利用。
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