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一、技术描述

（一）项目概要

依据国家发展战略和行业需求，参照全媒体运营师

（4-13-01-05）的职业描述及核心职责，本次竞赛环节设计

旨在评估参赛者在数据采集、导入、治理、分析以及可视化

报告制作等关键技能方面的专业能力，同时考察其逻辑思维、

团队协作和时间管理等综合职业素质。通过组织此类技能竞

赛，旨在加深社会对数字化新兴职业的理解，推广全媒体运

营师所需的专业技能，提升该职业在各行各业的知名度。此

举旨在激励社会各界人士，包括在职人员和在校学生，积极

参与到全媒体运营师（数据分析方向）的技能提升、研究开

发和创新实践中，为本省选拔一批理论与实践相结合、能力

卓越的复合型技术技能人才。

（二）基本知识与能力要求

大赛组委会从全媒体运营师（网络编辑）岗位群的工作

特性、从业要求出发，在数字化背景下结合职业岗位的数据

基础能力和数字化营销的发展趋势，确定大赛命题，重点从

市场分析（行业、客户、平台、网络舆情分析）、数据分析

（策略制定、策略分析）、数据优化（数据分析、复盘优化）

等维度开展职业技能大赛。对选手理论知识、工作能力的要

求以及各项要求的权重比例，如下表：

表 1 全媒体运营师（网络编辑）岗位知识与能力要求
相关要求 权重比例 (%)

第 1 部分 职业道德

5
基本知识

—遵纪守法，诚实守信
—恪尽职守，勇于创新
—钻研业务，团结协作



—严控质量，服务热情

工作能力
—掌握职业道德基本知识
—严格遵守职业守则

第 2部分 基础知识

10
基本知识

1. 传播学基本知识
（1）传播的概念
（2）新媒体传播生态、环境、过程
（3）传播策略与主要方法
2. 营销基本知识
（1）营销的概念。
（2）数字营销定义和分类
（3）数字营销传播的特点
（4）数字营销策略及主要方法
3. 广告基本知识
（1）广告的概念
（2）广告的基本逻辑
（3）广告传播基本规律和行业术语
（4）广告审核规范和风险防范
4. 全媒体运营基本知识
（1）全媒体的概念、结构和类型
（2）全媒体运营基本概念
（3）全媒体平台分类及特点
（4）全媒体运营模式及特点
（5）全媒体运营专有名词
5. 电商基本知识
（1）电商的概念
（2）电商的分类和特点
（3）电商业务规律
6. 相关法律、法规知识

工作能力
—保持和更新电商知识库的重要性
—就传播学、营销、广告、全媒体运营提供建
议和指导

第 3部分 市场分析

15
基本知识

1. 行业分析
（1）行业报告素材收集方法
（2）行业分析报告的内容及编撰技巧
（3）行业信息渠道分类及渠道库建立办法
2. 平台分析
（1）主要传播平台的特点
（2）传播平台分析报告的内容和编撰方法
（3）传播平台特征分析方法

工作能力
—能够收集行业报告素材
—能够编撰行业分析报告
—能够选择主要传播平台



第 4部分 数据分析

40

基本知识

1. 策略制定
（1）5A 人群及 5A关系资产图
（2）内容资产变现方法
（3）商品生命周期及运营策略
（4）A/B 测试技巧
（5）用户画像及用户分析
（6）产品分析
2. 策略分析
（1）精准营销知识
（2）全链路传播管理内容和任务
（3）跨资源营销活动类型
（4）营销漏斗分析
（5）用户留存分析

工作能力

—掌握 A/B 测试技巧和内容资产变现方法
—能够做策略制定和分析
—能够进行用户分析
—能够进行产品分析
—能够进行营销漏斗分析
—能够进行用户留存分析

第 5部分 数据优化

30
基本知识

1. 数据分析
（1）流量价值分析内容及测量方法
（2）排品技巧
2. 复盘优化
（1）内容优化技巧
（2）商业化变现知识

工作能力
—掌握流量价值分析和排品技巧
—能够做复盘优化
—就商业化变现提供建议和指导

合计 100

二、试题（样题）及评判标准

（一）试题（样题）

竞赛试题由理论考核和实操考核两个环节组成，单人组

队参赛。理论考核占总成绩的 30%，实操考核占总成绩的 70%。



（二）竞赛时间及试题具体内容

1. 竟赛时间安排

(1)理论考核

理论考核范围包括职业道德、传播学基本知识、营销基

本知识、广告基本知识、全媒体运营基本知识、电商基本知

识、相关法律法规、行业报告采集方法与编撰方法、传播平

台的分析方法等。

比赛方式为线下上机考核，大赛系统自动组卷，考试题

型为单选、多选和判断。理论考核占总成绩 30%，考核时间

为 90 分钟。

(2)实操考核

实操考核内容包括数据采集与数据导入、数据优化与数

据治理、数据分析与数据可视化、业务分析与全媒体运营报

告撰写四个模块，各参赛队根据提供的背景资料完成考核。

实操环节占总成绩 70%，考核时间为 240 分钟。

2. 试题

实操考核内容包括数据采集与数据导入、数据优化与数

据治理、数据分析与数据可视化、业务分析与全媒体运营报

告撰写四个模块进行评分，具体考核要点如下表所示。

评分模块
评分内
容

考核要点
分
值

数据采集
与数据导

入

数据采
集

根据案例企业的实际业务现状、问题及业务目标，从
提供的数据集中采集适合的数据。

5

数据导
入

根据提供的全媒体运营业务数据集，选择适合的数据
导入上传至系统。

5

数据优化
与数据治

理

数据整
合

选用合适的方法和规则，将采集的数据和导入的数据
整合为一个统一的全媒体运营分析数据集。

5

特征值
计算

对整合的数据集进行业务特征值的相关计算，诸如：
平均值、最大值、最小值、中位数、方差等。

5



（三）评判标准

1. 分数权重

由理论考核和实操考核两个环节组成，其中理论考核占

总成绩 30%，实操考核占总成绩 70%。

（1）理论考核共 100 题，单选 50 题，判断 25 题，多

选 25 题，每题 1分。考试方式为上机考核，大赛系统自动

组卷，自动判分。

（2）实操考核内容包括数据采集与数据导入、数据优

化与数据治理、数据分析与数据可视化、业务分析与全媒体

数据预
处理

对整合的数据集进行数据预处理，提升数据集的数据
质量，数据预处理操作包括诸如：缺失值处理、异常
值处理、重复值处理、数据排序、数据镜像、数据拆
分等。

15

数据加
工

对整合的数据集进行数据二次加工，实现数据的增值
过程。数据加工的操作包括：数据分箱、数据分组、
数据值映射、数据脱敏、数据透视、数据计算等。

15

数据分析
与数据可
视化

全媒体
运营数
据统计
报表

结合业务的数据统计需求，绘制全媒体运营数据统计
报表。

10

全媒体
运营数
据分析
可视化

选取合适的可视化组件，结合业务的数据可视化分析
报告的需求，绘制全媒体运营数据分析可视化报告，
可视化组件可以是：柱状图、线状图、饼状图、地图、
表格、面积图、雷达图、词云、散点图等等。

20

业务分析
与全媒体
运营报告
撰写

业务分
析

结合数据统计报表和数据可视化报告，针对营销渠
道、流量价值、选品与排品、商品生命周期、媒体渠
道等多维度进行业务分析，给出业务的问题，原因分
析以及优化意见。

15

撰写全
媒体运
营报告

完成撰写并上传 PPT 格式的全媒体运营报告 5

合计 100



运营报告撰写等模块进行评分，各参赛队根据提供的背景资

料完成考核。

2. 评判方法

根据比赛项目和参赛队伍的数量，将评判员分为若干个

小组，每个小组负责一个或多个项目的评判工作。评判员应

按照规定的评价标准和方法，对参赛作品进行评价和打分。

（1）评判员在评价过程中应保持客观、公正的态度，

不受任何外界干扰和影响。

（2）评判员在评价过程中应严格遵守比赛规则和要求，

不得有任何违规行为。

（3）如出现裁判员评分差异过大的情况，项目评判组

应及时进行沟通和协商，确保评分的客观性和公正性。

3. 成绩相同

当出现选手总成绩并列时，根据竞赛技术规则，确定各

个指标的优先级，按照优先级顺序进行比较。例如，如果比

赛成绩和时间都相同，那么可以优先考虑技术难度较高的选

手。

三、竞赛细则



（一）竞赛日程

日期 时间 活动内容 地点

12 月 10 日

14：00 前 报到 点军桃花岭酒店

12:00-14:00 场地验收
宜昌奥体中心综

合馆

14:00-15:00 裁判培训会
宜昌奥体中心综

合馆新闻发布厅

14:00-16:00 选手熟悉场地
宜昌奥体中心综

合馆

16:30-17:30 领队会
宜昌奥体中心综

合馆新闻发布厅

16:30-17:30 选手抽签
宜昌奥体中心综

合馆抽签室

18:00-19:00 晚餐 赛场

19:00 开幕式入场
宜昌奥体中心综

合馆19:30-20:00 开幕式

12 月 11 日

7:00-8:00 早餐

入住酒店

8:00 前往赛场



8:30-9:00
选手检录、工位

抽签

赛场

9:00-13:00 比赛

13:00-15:00 评分

15:00-15:30 技术点评

12 月 12 日

11:00-12:30 闭幕式、颁奖
宜昌奥体中心综

合馆

14:00 返程

如果变动，以现场安排为准。

（二）大赛分组

大赛不分组，为单人赛项。赛项不统一设置选拔赛，选

拔赛由各参赛单位自行组织。

（三）大赛名额

拟定参赛队伍数量不超过 50 支。

（四）报名程序

1. 报名时间（暂略）

2. 报名方式（暂略）

3. 报名组织

各参赛队伍由参赛单位统一组织，同一参赛选手不得代

表两个单位参赛。



（五）大赛奖励

以大赛正式通知为准。

（六）比赛纪律和道德要求

1.选手纪律要求：

（1）遵守比赛规则和纪律，保证比赛公平、公正。

（2）按时到达赛场，不迟到、不早退。

（3）保持赛场整洁，不乱扔垃圾、不吸烟等。

（4）不携带违规物品进入赛场，如发现携带违规物品，

将取消参赛资格。

2.裁判人员纪律要求：

（1）严格执行比赛规则和纪律，确保比赛公平、公正。

（2）遵守裁判职业道德，不偏袒、不徇私。

（3）保守比赛秘密，不泄露赛题内容、评分标准等敏

感信息。

（4）服从组委会的领导和管理，认真履行裁判职责。

3.相关技术赛务支持人员纪律要求：

（1）确保比赛设备正常运行，提供技术支持。

（2）保守比赛秘密，不泄露敏感信息。

（3）认真履行工作职责，不擅离职守、不推诿扯皮。

（4）遵守工作纪律和管理规定，服从组委会的领导和

管理。

四、赛场及设施设备等安排



(一)赛场规格要求

竞赛区包括检录区、选手区、裁判区。选手区需满足 5*6

共 30 个工位设计，以及 3个预留工位。裁判区需 3个工位，

区域需单独隔离。每个工位 1.2 米（不含走道）。

(二)场地布局图

图 1 场地布局图

(三)基础设施清单

列表说明赛场提供和选手自带的与竟赛直接相关的设

施、设备(不含赛场椅等辅助设备)清单(注明哪些是赛场提供;

哪些是选手自带)。

表 2全媒体运营师项目赛场提供设施、设备清单表



选手不可携带任何与比赛无关的东西入场;赛场配发的

各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。

五、安全健康规定

根据国家相关法规要求，结合本项目实际，提出安全、

健康要求及职业操作规范要求，并明确违反后的处理规定。

特别是根据本项目具体情况的诸如人身防护，有毒、有害物

品携带、存放，防火、防爆等措施。

序号 名称 技术规格 数量

1 电脑 CPU：I5,内存：8G

操作系统：Win7 或以上

浏览器：谷歌 65 版本或以上

屏幕分辨率:1280*1024 或以

上（普屏）；1366X768 或以

上（宽屏 16:9）；1440x900

或以上（宽屏 16:10）

上网带宽：10M或以上（稳

定）

其他：预装全拼、搜狗输入

法、QQ输入法等中文输入法

和英文输入法；预装 office

办公软件。

35

2 鼠标 有线 35

3 键盘 有线 35

4 打印机 标准设备 1
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